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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

администрации Муниципального образования

город Ирбит
от 30 июня 2016 года № 961
г. Ирбит


О внесении изменений в Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на вступление в брак несовершеннолетним лицам, достигшим возраста шестнадцати лет» утвержденный постановлением администрации Муниципального образования город Ирбит от 13 декабря 2013 года № 3182 в редакции от 29 августа 2014 года № 1625
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжения Правительства Свердловской области от 22 июля 2013 года № 1021-РП «Об организации перевода государственных и муниципальных услуг в электронный вид, руководствуясь Федеральным законом от 1 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов» (в редакции от 29.12.2015), постановлением администрации Муниципального образования город Ирбит от 1 февраля 2012 года № 179 « Об утверждении Перечня муниципальных услуг, предоставляемых  органами местного самоуправления Муниципального  образования город Ирбит», от 28 октября 2013 года № 2804 «О внесении изменений в постановление администрации Муниципального образования город Ирбит от 1 февраля 2012 года № 179 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, предоставляемых  органами местного самоуправления Муниципального образования город Ирбит», руководствуясь статьей 27 Устава Муниципального образования город Ирбит, администрация Муниципального образования город Ирбит
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
1. Внести изменения в Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на вступление в брак несовершеннолетним лицам, достигшим возраста шестнадцати лет», утвержденный постановлением администрации Муниципального образования город Ирбит от 13 декабря 2014 года № 3182 в редакции от 29 августа 2014 года № 1625 изложив его в новой редакции (прилагается).


2. Опубликовать настоящее постановление в Ирбитской общественно- политической газете «Восход» и разместить на официальном сайте Муниципального образования город Ирбит www.moirbit.ru.

3. Контроль над исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Муниципального образования город Ирбит К.Г. Говорухина.
Глава Муниципального
образования город Ирбит




              Г.А. Агафонов
Приложение 
к постановлению администрации

МО город Ирбит

от 30 июня 2016 г. № 961
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на вступление в брак несовершеннолетним лицам, достигшим возраста шестнадцати лет»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения на вступление в брак лицам, достигшим возраста шестнадцати лет (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления указанной муниципальной услуги в Муниципальном образовании город Ирбит.

1.2. Предоставление муниципальной услуги по выдаче разрешения на вступление в брак лицам, достигшим возраста шестнадцати лет (далее - муниципальная услуга), осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Семейный кодекс Российской Федерации от 29.12.1995 № 223-ФЗ (в редакции от 12.11.2012, «Собрание законодательства РФ», 01.01.1996, № 1, ст. 16, «Российская газета», № 17, 27.01.1996);

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (в редакции от 28.07.2012, "Российская газета", N 168, 30.07.2010, «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 31, ст. 4179);

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (в редакции от 30.12.2012, «Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822, «Парламентская газета», № 186, 08.10.2003, «Российская газета», № 202, 08.10.2003);
- Федеральный закон от 1 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов» (в редакции от 29.12.2015).
1.3. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются несовершеннолетние граждане, достигшие возраста шестнадцати лет, зарегистрированные по месту жительства на территории Муниципального образования город Ирбит, имеющие уважительную причину и желающие вступить в брак (далее - заявители).

Заявителями на предоставление муниципальной услуги могут быть представители граждан, указанных в настоящем пункте, полномочия которых оформлены в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.

1.4. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги, в том числе о ходе её предоставления:

1.4.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется юридическим отделом администрации Муниципального образования город Ирбит. Местонахождение администрации: 623850, Россия, Свердловская область, город Ирбит, ул. Революции, д. 16.

График работы: 

Понедельник - четверг: с 08.00 часов до 17.00 часов; 

Пятница: с 08.00 часов до 16.00 часов; 

Перерыв на обед: с 12.00 часов до 12.48 часов;

Суббота, воскресенье: выходные дни.

Время по оказанию муниципальной услуги (приём граждан):

Ежедневно с 10.00 до 16.00; перерыв с 12.00 до 13.48 часов. 

Информация о месте нахождения и графике работы юридического отдела администрации может быть получена у специалистов юридического отдела по телефону 8 (34355) 6-26-51, 6-30-26 и размещена на сайте в сети Интернет (www.moirbit.ru).
1.4.2. Справочный номер телефона 8 (34355) 6-30-26.

1.4.3. Официальный сайт Муниципального образования город Ирбит 
www.moirbit.ru.

1.4.4. Информацию о предоставлении муниципальной услуги, в том числе о ходе её предоставления, заявитель может получить в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ).

Информацию о месте нахождения, телефоне, адресе электронной почты, графике  и режиме работы МФЦ (отделов МФЦ) можно получить на официальном сайте МФЦ (http://www.mfc66.ru/).
1.5. Порядок получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги: информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, сообщается специалистом либо начальником юридического отдела, осуществляющим предоставление муниципальной услуги при личном контакте с заявителями, с использованием средств почтовой, телефонной связи, а также посредством электронной почты. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги также размещается в сети "Интернет", на информационном стенде в здании (помещении) администрации Муниципального образования город Ирбит.

Исчерпывающие и корректные ответы на устные обращения заявителей должны быть даны начальником либо специалистом юридического отдела, осуществляющим предоставление муниципальной услуги, непосредственно при обращении заявителя.

1.5.1. Информация, указанная в пунктах 1.4.1 - 1.5. настоящего административного регламента, размещается:

1) в печатной форме на информационном стенде на первом этаже в здании администрации;

2) в электронном виде в сети Интернет на сайте Муниципального образования город Ирбит.

В случае если в указанную информацию были внесены изменения, то она в течение 5 рабочих дней подлежит обновлению на информационных стендах и на сайте Муниципального образования город Ирбит, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;
1.5.2. При личном обращении в МФЦ, а также по письменному обращению и по справочному телефону заявителям предоставляется следующая информация:
1) о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

2) о перечне и видах документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

3) о местах нахождения и графиках работы уполномоченных органов, предоставляющих муниципальную услугу, и организаций, обращение в которые необходимо и обязательно для предоставления муниципальной услуги;

4) о сроках предоставления муниципальной услуги;

5) о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги;

6) о ходе предоставления муниципальной услуги (для заявителей, подавших заявление и документы в МФЦ).

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги: выдача разрешения на вступление в брак лицам, достигшим возраста шестнадцати лет (далее - разрешение на вступление в брак).

2.2. Органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги: Муниципальная услуга предоставляется юридическим отделом администрации Муниципального образования город Ирбит.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги: принятие решения в форме постановления администрации города о разрешении на вступление в брак либо об отказе в разрешении на вступление в брак.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в Приложении N 3.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 дней со дня предоставления заявителем заявления о выдаче разрешения на вступление в брак (далее - заявление) и документов, указанных в пункте 2.6 настоящего административного регламента.
В случае подачи заявления в МФЦ  срок исчисляется со дня регистрации в МФЦ.

2.5. Правовым основанием предоставления муниципальной услуги является:

2.5.1. Проживание на территории Муниципального образования город Ирбит.

2.5.2. Наличие уважительной причины у лиц, желающих вступить в брак.

2.5.3. Достижение заявителем возраста 16 лет.
2.6. Для предоставления муниципальной услуги заявителю необходимо представить в администрацию или МФЦ заявление по форме согласно Приложений №1, №2 к настоящему административному регламенту.

2.7. К заявлению прилагаются следующие документы:

- копии документов, удостоверяющих личность заявителей, желающих вступить в брак, либо личность представителя заявителя;

- копия документа, удостоверяющая полномочия представителя заявителя, если с заявлением обращается представитель заявителя;

- документы, подтверждающие наличие уважительных причин для выдачи разрешения на вступление в брак лицам, достигшим возраста шестнадцати лет (справка врачебной комиссии из медицинского учреждения о наличии беременности, свидетельство о рождении ребенка лиц, желающих вступить в брак, свидетельство об установлении отцовства, справка из военного комиссариата, другие документы, подтверждающие, по мнению заявителей, наличие уважительных причин);

- справка с места жительства.

Документы предоставляются в оригиналах и копиях за исключением документов, подтверждающих наличие уважительных причин, и справки с места жительства.
2.8. При предоставлении копий документов специалист администрации или МФЦ, ответственный за прием и регистрацию заявлений, заверяет сверенные с оригиналами копии документов.

Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, производится в день их поступления в администрацию, либо в МФЦ (в случае, если заявление на предоставление муниципальной услуги подается посредством МФЦ).

Представленные заявителями документы, выполненные не на русском языке, подлежат переводу на русский язык и заверению в установленном порядке.

2.9. Требования к документам:

- текст документов должен быть написан разборчиво;

- фамилии, имена и отчества должны соответствовать документам, удостоверяющим личность;

- не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений;

- документы не должны быть исполнены карандашом;

- в документах не должно быть серьезных повреждений, наличие которых не позволяло бы однозначно истолковать их содержание.

2.10. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.

2.11. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- представление заявителем документов, не соответствующих требованиям действующего законодательства, пункта 2.8 настоящего административного регламента;

- представление заявителем не всех документов, предусмотренных п. 2. настоящего административного регламента;

- истечение срока действия представленных документов;

- заявитель, в соответствии с представленными документами, не принадлежит к категории граждан, указанных в пункте 1.3 настоящего административного регламента;

- заявитель уже получал разрешение по аналогичному основанию, предусмотренному пунктом 1.3 настоящего административного регламента.
2.12.  Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет до 15 минут.

2.14. Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, располагается с учетом пешеходной доступности (не более 10 минут пешком) для заявителей от остановок общественного транспорта. Вход в здание оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей наименование органа местного самоуправления. На территории, прилегающей к месторасположению здания, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудуются места для парковки автотранспортных средств.

Прием заявителей осуществляется в специально отведенных для этих целей помещениях, обеспечивающих комфортные условия для заявителей и оптимальные условия для работы специалистов юридического отдела администрации.

Помещения для ожидания оборудуются стульями или скамьями (банкетками), а для удобства заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги - столами и информационными стендами с образцами заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Кабинеты приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета и режима работы с заявителями.

Рабочее место специалиста отдела администрации, осуществляющего прием заявлений, оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и печатающим устройствам.

2.15. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- информированность заявителя о получении муниципальной услуги (содержание, порядок и условия ее получения);

- комфортность ожидания муниципальной услуги (оснащенные места ожидания, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление, эстетическое оформление));

- комфортность получения муниципальной услуги (техническая оснащенность, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление, комфортность организации процесса (отношение специалистов отдела Администрации, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, к заявителю: вежливость, тактичность));

- бесплатность получения муниципальной услуги;

- транспортная и пешеходная доступность администрации;

- режим работы специалистов юридического отдела администрации, осуществляющих предоставление муниципальной услуги;
- получение услуги заявителем посредством МФЦ.
- возможность обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном и в судебном порядке.

Показателями качества муниципальной услуги являются:

- оперативность предоставления муниципальной услуги (соответствие стандарту времени, затраченного на подготовку необходимых документов, ожидание предоставления муниципальной услуги, непосредственное получение муниципальной услуги);

- точность обработки данных, правильность оформления документов;

- компетентность специалистов юридического отдела администрации, осуществляющих предоставление муниципальной услуги (профессиональная грамотность);

- количество обоснованных жалоб.

2.16. Требования к обеспечению доступности для инвалидов помещений, в которых предоставляется муниципальная услуга к местам ожидания и приема заявителей:

  1. Вход в здание администрации Муниципального образования город Ирбит, где ведется прием граждан, оборудуется кнопкой вызова с информационной табличкой, которая расположена на высоте, обеспечивающей беспрепятственный доступ лиц с ограниченными возможностями здоровья.

2. Сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга.

3. Допуск в помещения, в которых оказывается муниципальная услуга, сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.

4. Допуск на объекты, на которых предоставляется муниципальная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.

5. Предоставление, при необходимости, муниципальной услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

6. Оказание должностными лицами администрации, которые предоставляют муниципальную услугу, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг наравне с другими лицами.

7. На автомобильной стоянке у здания администрации Муниципального образования город Ирбит, в котором оказывается муниципальная услуга, предусматриваются места для парковки автомобилей лиц с ограниченными возможностями здоровья.  

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной  услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме.

При организации муниципальной услуги в МФЦ, МФЦ осуществляет следующие административные процедуры (действия):

1) информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги;

2) прием и регистрация заявления и документов;

3) выдачу результата предоставления услуги.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ

ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР,

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ
3.1. Предоставление муниципальной услуги состоит из следующих последовательных административных процедур:

3.1.1. Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов.

3.1.2. Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов.

3.1.3. Принятие решения о разрешении на вступление в брак или об отказе в разрешении на вступление в брак.

3.2. Основанием для начала процедуры приема и регистрации заявления и прилагаемых к нему документов является поступление заявления (форма заявления в приложении №1) в административно-хозяйственный отдел администрации Муниципального образования город Ирбит или в МФЦ.

Специалист административно хозяйственного отдела администрации, ответственный за прием и регистрацию заявлений, осуществляет следующие административные действия:

- устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность в течение 3 минут;

- принимает заявление и прилагаемые к нему документы, заверяет копии представленных документов, сопоставляя их с оригиналами в течение 10 минут;

- по просьбе заявителя, на его экземпляре заявления ставит отметку о приеме в течение 5 минут;

- регистрирует принятое заявление в Журнале регистрации обращений граждан в течение 5 минут. 

Результатом приема заявления и прилагаемых к нему документов является их прием и передача на рассмотрение начальнику юридического отдела администрации.

В случае подачи заявления посредством многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, прием и регистрацию документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте 2.6. и 2.7. раздела 2 настоящего административного регламента осуществляет специалист МФЦ в соответствии с правилами регистрации, установленными в МФЦ.

 Если прием осуществляется специалистом МФЦ, то он кроме функций, указанных в п. 3.2. осуществляет проверку копий предоставляемых документов (за исключением нотариально заверенных) их оригиналам заверяет сверенные с оригиналами копии документов и возвращает оригинал заявителю.

Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, производится в день их поступления в административно хозяйственный отдел либо в МФЦ (в случае, если заявление на предоставление муниципальной услуги подается посредством МФЦ). 

Документы, принятые в МФЦ не позднее следующего рабочего дня после приема и регистрации передаются  в юридический отдел.

3.3. Основанием для рассмотрения заявления и прилагаемых к нему документов является их поступление к начальнику юридического отдела администрации.

Начальник юридического отдела администрации осуществляет следующие административные действия:

- оценивает на основании заявления и прилагаемых к нему документов наличие (отсутствие) права заявителя на предоставление ему муниципальной услуги в течение 10 минут; 
- определяет ответственного специалиста для дальнейшей подготовки проекта постановления администрации Муниципального образования город Ирбит о разрешении на вступление в брак или об отказе в разрешении на вступление в брак в течение 5 дней, и согласовывает содержание проекта постановления администрации с заместителем главы администрации Муниципального образования город Ирбит по имущественным и правовым вопросам.

Результатом рассмотрения заявления и прилагаемых к нему документов является передача проекта постановления администрации о разрешении на вступление в брак или об отказе в разрешении на вступление в брак главе Муниципального образования город Ирбит.

3.4. Основанием для принятия решения о разрешении на вступление в брак или об отказе в разрешении на вступление в брак является поступление соответствующего проекта постановления администрации главе Муниципального образования город Ирбит.

Глава Муниципального образования город Ирбит осуществляет следующие административные действия:

- рассматривает проект постановления администрации о разрешении на вступление в брак или об отказе в разрешении на вступление в брак;

- в случае согласия с содержанием проекта постановления администрации о разрешении на вступление в брак или об отказе в разрешении на вступление в брак, подписывает его и передает специалисту, ответственному за регистрацию постановлений администрации, в течение 3 дней;

- в случае не согласия с содержанием проекта постановления администрации о разрешении на вступление в брак или об отказе в разрешении на вступление в брак, возвращает его на доработку в течение 3 дней.

Результатом предоставления муниципальной услуги является принятия решения в форме постановления администрации о разрешении (отказе в разрешении) на вступление в брак.

Решение о разрешении на вступление в брак либо решение об отказе на вступление в брак (копия постановления администрации Муниципального образования город Ирбит) направляется (выдается) заявителю в течение 5-и рабочих дней со дня принятия такого решения.
- При получении муниципальной услуги через МФЦ выдачу заявителям (их представителям) результатов предоставления муниципальной услуги осуществляет специалист МФЦ. Основанием для начала административной процедуры «Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги» в МФЦ является получение для последующей выдачи заявителю из юридического отдела администрации, зарегистрированной в порядке делопроизводства копии постановления администрации Муниципального образования город Ирбит о разрешении, либо об отказе в разрешении на вступление в брак. Юридический отдел передает в МФЦ результат предоставления услуги, не позднее  рабочего дня, следующего за оформлением результата предоставления муниципальной услуги.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Текущий контроль осуществляет начальник юридического отдела в процессе подготовки проекта постановления администрации Муниципального образования город Ирбит о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги.

4.2. Формами контроля за исполнением административных процедур являются плановые и внеплановые проверки.

Проверки проводятся с целью предупреждения, выявления и устранения нарушений требований к качеству, в том числе к порядку и сроку, предоставления муниципальной услуги, допущенных при выполнении административных действий.

4.3. Плановые проверки проводятся в соответствии с Планом работы администрации Муниципального образования город Ирбит.

4.4. Внеплановые проверки проводятся по мере поступления жалоб заявителей на решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.5. Проверки проводятся комиссией, формируемой на основании распоряжения администрации. Результат деятельности комиссии оформляется в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.6. По результатам проверки в случае выявления нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.7. Текущий контроль за соблюдением работником МФЦ последовательности действий, определенных административными процедурами, осуществляемых специалистами МФЦ в рамках административного регламента, осуществляется руководителем соответствующего структурного подразделения  МФЦ, в подчинении которого работает специалист МФЦ.
5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ

РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА,

ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ,

ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ
 
5.1. Право на обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих.
 

5.1.1. Заявители имеют право на обжалование в досудебном порядке действий (бездействий) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.1.2. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за достоверность сведений, содержавшихся в представленной жалобе. 

 

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих.
 

5.2.1. Предметом жалобы являются решения и действия (бездействия) должностных лиц, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, администрации Муниципального образования город Ирбит для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, администрации Муниципального образования город Ирбит для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, администрации Муниципального образования город Ирбит;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, администрации Муниципального образования город Ирбит для предоставления муниципальной услуги;

7) отказ администрации Муниципального образования город Ирбит, предоставляющей муниципальную услугу, специалистов юридического отдела администрации Муниципального образования город Ирбит, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

 

5.3. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих.
 

5.3.1. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы в администрацию Муниципального образования город Ирбит в ходе личного приема заявителя, в форме электронного документа или в письменной форме.

5.3.2. Жалобы на действия (бездействие) и решения специалистов администрации Муниципального образования город Ирбит, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, могут быть направлены Главе Муниципального образования город Ирбит.

 

5.4. Порядок подачи и рассмотрения обращений (жалобы)

 

5.4.1. Жалоба подается в администрацию Муниципального образования город Ирбит заявителем либо его уполномоченным представителем в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя либо его уполномоченного представителя, или в электронном виде.

5.4.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Муниципального образования город Ирбит, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4.3. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность.

5.4.4. Жалобу в письменной форме можно направить:

1) в письменной форме по адресу: 623850, Российская Федерация, Свердловская область, город Ирбит, ул. Революции, д. 16.

2) по электронной почте на электронный адрес Муниципального образования город Ирбит: adminhozirbit@.mail.ru или воспользоваться официальным Интернет-сайтом Муниципального образования город Ирбит: http://www. moirbit.ru. В этом случае документы, указанные в п. 5.4.3. настоящего Административного регламента могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется;

3) передать лично в администрацию Муниципального образования город Ирбит в административно-хозяйственный отдел администрации Муниципального образования город Ирбит (прием документов осуществляется в понедельник – четверг с 8.00 до 12.00 с 12.48 до 17.00 часов, в пятницу  с 8.00 до 12.00 с 12.48 до  16.00 часов, суббота, воскресенье – выходные дни). При себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность. 

5.4.5. Жалоба, поступившая в письменной форме в администрацию Муниципального образования город Ирбит, подлежит обязательной регистрации в журнале входящей корреспонденции (далее - Журнал), не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления с присвоением ей регистрационного номера.

5.4.6. Информация о личном приеме главой Муниципального образования город Ирбит, должностными лицами администрации Муниципального образования город Ирбит размещена на официальном Интернет-сайте Муниципального образования город Ирбит http://www. moirbit.ru. 

5.5. Требования к содержанию обращения (жалобы)

5.4.6. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации Муниципального образования город Ирбит, должностного лица администрации Муниципального образования город Ирбит, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации Муниципального образования город Ирбит, должностного лица администрации Муниципального образования город Ирбит, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

 

5.6. Основания для отказа в рассмотрении обращения (жалобы)

 

5.6.1. Администрация Муниципального образования город Ирбит вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, муниципального служащего, а также членов его семьи;

2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

5.6.2. Администрация Муниципального образования город Ирбит отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.6.3. В указанных случаях заявитель должен быть письменно проинформирован об отказе в предоставлении ответа по существу жалобы. 

 

5.7. Право на получение информации о рассмотрении

обращения (жалобы)

 

5.7.1. Заявитель имеет право на основании письменного запроса получать информацию и копии документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

 

5.8. Срок рассмотрения обращения (жалобы)

 

5.8.1. Жалоба, поступившая в администрацию Муниципального образования город Ирбит, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8.2. В случае обжалования отказа администрации Муниципального образования город Ирбит, должностного лица администрации Муниципального образования город Ирбит, муниципального служащего в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.9. Результат досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих

 

5.9.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения;

2) отказ в удовлетворении жалобы.

Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа.

5.9.2. При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

 

5.10. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

5.10.1. Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

5.10.2. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

1) наименование органа местного самоуправления, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, муниципальном служащем, решение или действия (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя;

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.10.3. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается главой Муниципального образования город Ирбит. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа.

5.10.4. Если в результате рассмотрения жалобы доводы заявителя признаются обоснованными, то принимаются решения о применении мер ответственности к должностным лицам, муниципальным служащим, допустившим нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента.

 

5.11. Порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа,

предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц,

муниципальных служащих в суде

5.11.1. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц администрации Муниципального образования город Ирбит, муниципальных служащих в судебном порядке (в городской суд общей юрисдикции согласно статье 24 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации от 14.11.2002 № 138-ФЗ).

Согласно пункту 1 статьи 256 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации гражданин вправе обратиться в суд с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) администрации Муниципального образования город Ирбит в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.

Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве.

 

5.12. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

 

5.12.1. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы обеспечивается посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте Муниципального образования город Ирбит.

5.12.2. Администрация Муниципального образования город Ирбит обеспечивает консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) администрации Муниципального образования город Ирбит и их должностных лиц, муниципальных служащих администрации Муниципального образования город Ирбит, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

Приложение №1

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«выдача разрешений на вступление

в брак несовершеннолетним лицам, достигшим возраста

шестнадцати лет»

                                 В администрацию Муниципального образования      

                                 город Ирбит

                                 от _______________________________________

                                 _________________________________________,

                                 Проживающей(-его) по адресу:

                                 __________________________________________

                                 __________________________________________

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу выдать мне разрешение на вступление в брак с ____________________

___________________________________________________________________________

                                 (Ф.И.О.)

в связи с тем, что ________________________________________________________

                                    (указать причину)

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

    Копии необходимых документов прилагаю.

    Подпись заявителя ________________

    Дата "__"__________________20__ г.

    Я, ___________________________________________________________________,

даю согласие на обработку моих персональных данных для выдачи разрешения на

вступление в брак.

    Подпись заявителя ________________

    Дата "__" ________________ 20__ г.

Приложение №2

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«выдача разрешений на вступление

в брак несовершеннолетним лицам, достигшим возраста

шестнадцати лет»

                                   В администрацию Муниципального образования      

                                 город Ирбит

                                   от _____________________________________

                                   ________________________________________

                                      (фамилия, имя, отчество полностью)

                                   ________________________________________

                                                (год рождения)

                                   проживающего(ей): ______________________

                                   ________________________________________

                                   ________________________________________

                                             (адрес регистрации)

                                   ________________________________________

                                             (контактный телефон)

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

    Даю согласие на вступление в брак _____________________________________

___________________________________________________________________________

              (полностью указать фамилию, имя, отчество лица,

                   достигшего возраста шестнадцати лет)

в связи с фактически сложившимися брачными отношениями с __________________

___________________________________________________________________________

                 (фамилия, имя, отчество лица, полностью)

___________________________________________________________________________

                (указывается причина для вступления в брак)

    По отношению к лицу, достигшему  возраста  шестнадцати  лет,  желающему

вступить в брак, являюсь __________________________________________________

"__" _______________ 20__ г.                        _______________________

                                                      (подпись заявителя)

Приложение № 3 

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«выдача разрешений на вступление

в брак несовершеннолетним лицам, достигшим возраста

шестнадцати лет»

БЛОК-СХЕМА

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ ПРИ ИСПОЛНЕНИИ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЙ НА ВСТУПЛЕНИЕ

В БРАК НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМ ЛИЦАМ, ДОСТИГШИМ ВОЗРАСТА ШЕСТНАДЦАТИ ЛЕТ"

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│            Предоставление гражданином заявления и документов            │

└────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘

                                     \/

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│Прием заявления, проверка документов, удостоверяющих личность заявителя, │

│    наличия всех документов, их соответствия установленным требованиям   │

└────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘

                                     \/

Да ┌──────────────────────────────────────────────────────────────────┐ Нет

┌──┤              Все документы соответствуют требованиям             ├───┐

│  └──────────────────────────────────────────────────────────────────┘   │

│  ┌──────────────────────────────────────────────────────────────────┐   │

│  │Отказ в приеме заявления. В случае предоставления неполного пакета│   │

│  │    документов специалист сообщает о необходимости представить    │<──┘

│  │                       недостающие документы                      │

│  └──────────────────────────────────────────────────────────────────┘

│  ┌──────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│  │       Определение наличия или отсутствия у заявителя права       │

└─>│              на предоставление муниципальной услуги              │

   └─────────────────────────────────┬────────────────────────────────┘

Да                                   \/                                Нет

   ┌──────────────────────────────────────────────────────────────────┐

┌──┤      Заявитель имеет право на получение муниципальной услуги     ├───┐

│  └──────────────────────────────────────────────────────────────────┘   │

│  ┌──────────────────────────────────────────────────────────────────┐   │

│  │           Заявителю возвращаются документы и заявление           │<──┘

│  └──────────────────────────────────────────────────────────────────┘

│  ┌──────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│  │  Подготовка и согласование проекта постановления администрации                             └─>│ Муниципального образования город Ирбит о разрешении на вступление│

   │ в брак несовершеннолетнему лицу, достигшему возраста            

                    шестнадцати лет                                   │

   └─────────────────────────────────┬────────────────────────────────┘

                                     \/

   ┌──────────────────────────────────────────────────────────────────┐

   │              Выдача получателю муниципальной услуги              │

   │   постановления администрации  Муниципального образования город 

   │
Ирбит о разрешении на вступление в брак несовершеннолетнему                          

       лицу,достигшему возраста шестнадцати лет                                           

   │

   └──────────────────────────────────────────────────────────────────┘

