2

[image: image1.png]



ПОСТАНОВЛЕНИЕ

администрации  Муниципального  образования 

 город  Ирбит

от 24 июля 2018 года  № 1212-ПА                                

г. Ирбит

Об утверждении административного регламента 

предоставления муниципальной услуги

«Присвоение адреса земельному участку и объекту недвижимости»

В целях реализации целевой модели по направлению «Постановка на кадастровый учет земельных участков и объектов недвижимого имущества», руководствуясь распоряжением Правительства Российской Федерации от 16.06.2018 № 1206-р о внесении изменений  в целевую модель «Постановка на кадастровый учет земельных участков и объектов недвижимого имущества», утвержденную распоряжением Правительства Российской Федерации от 31.01.2017 № 147-р, Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и Уставом Муниципального образования город Ирбит, администрация Муниципального образования город Ирбит

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Присвоение адреса земельному участку и объекту недвижимости» (прилагается). 

2. Административный регламент, утвержденный постановлением администрации Муниципального образования город  Ирбит от 02.10.2012г.        № 2478 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Присвоение адреса объекту недвижимости» на территории Муниципального образования город Ирбит» (в редакции постановлений  администрации Муниципального образования город Ирбит               от 31.12.2013 г. № 3465, от 28.07.2014 г. № 1360, от 19.01.2015 г. № 10,                       от 29.06.2016 г. № 946), признать утратившим силу. 

3. Начальнику отдела организационной работы и документообеспечения И.В. Панкрашкиной опубликовать настоящее постановление в Ирбитской общественно-политической газете «Восход» и на официальном сайте  администрации Муниципального образования город Ирбит в сети интернет.
4. Начальнику отдела архитектуры и градостроительства М.А. Заложук разместить административный регламент в местах предоставления муниципальной услуги. 

5. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Муниципального образования город Ирбит С.С. Лобанова.

Глава Муниципального

образования город Ирбит                                                           Г.А. Агафонов                                    
 Утвержден

постановлением администрации

Муниципального образования 

город Ирбит 

от 24.07.2018  г. № 1212-ПА
 АДМИНИСТРАТИВНЫЙ  РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ  УСЛУГИ  
«ПРИСВОЕНИЕ  АДРЕСА  ЗЕМЕЛЬНОМУ  УЧАСТКУ 

И ОБЪЕКТУ  НЕДВИЖИМОСТИ»   НА  ТЕРРИТОРИИ  МУНИЦИПАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНИЯ  ГОРОД  ИРБИТ

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Настоящий Административный регламент предоставления муниципальной услуги: «Присвоение адреса земельному участку и объекту недвижимости» на территории Муниципального образования город Ирбит (далее – муниципальная услуга) разработан в соответствии с постановлением Правительства РФ от 19.11.2014 № 1221 «Об утверждении правил присвоения, изменения и аннулирования адресов» в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для ее получения.

Административный регламент (далее – Регламент) определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

2. Получателями муниципальной услуги являются физические и (или) юридические лица, заинтересованные в предоставлении муниципальной услуги, или их представители, действующие на основании доверенности, оформленной в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации (далее – заявитель).

3. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется специалистами отдела архитектуры и градостроительства администрации Муниципального образования город Ирбит (далее – отдел архитектуры) при устном обращении Заявителя, а также путем использования средств телефонной, почтовой связи, электронной почты. Информация предоставляется по письменному запросу в течение 30 дней, по устному обращению непосредственно в момент обращения:

 1) Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги.

 Местонахождение: 623850, г. Ирбит, ул. Революции, 16.

 Почтовый адрес: 623850, Свердловская область, г. Ирбит, ул. Революции, 16.

 Электронный адрес: adminhozirbit@mail.ru

 Адрес официального сайта Муниципального образования город Ирбит в сети "Интернет": http://www.moirbit.ru

 График работы специалиста по предоставлению муниципальной услуги, кабинет № 33:

Понедельник – четверг с 8.00 до 17.00 час., перерыв с 12.00 до 12.48 час.;

Пятница с 8.00 до 16.00 час., перерыв с 12.00 до 12.48 час.

Суббота, воскресенье - выходной день.

Справочные телефоны: специалисты, тел. 6-29-70,  6-26-87;

2) Полный текст Регламента размещается на официальном сайте Муниципального образования город Ирбит в сети Интернет, на стенде администрации Муниципального образования город Ирбит. 

3) В случае изменения информации о порядке предоставления муниципальной услуги, информация подлежит обновлению в течение 5 рабочих дней на стендах и на сайте;

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист, в чьи должностные обязанности входит исполнение данной функции (далее – специалист), подробно, в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

4. Специалист предоставляет информацию по следующим вопросам:

- о процедуре предоставления муниципальной услуги;

- о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- о времени приема заявлений и сроке предоставления услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

Основными требованиями к информированию заявителя являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации и полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

5. Муниципальная услуга, предусмотренная настоящим Регламентом, может предоставляться в электронной форме с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», а также по принципу «одного окна» посредством ГБУ СО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - МФЦ).

Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется специалистами МФЦ. 

Адрес и график работы Ирбитского филиала Многофункционального центра: г. Ирбит, ул. Советская, 31. 

Телефон: 8 (34355) 6-39-55,     Единый контакт-центр 8-800-200-84-40

График работы:       понедельник:            11:00 - 20:00,
                                          вторник - пятница:   09:00 - 20:00,
                                          суббота:                     11:00 - 20:00,    без перерыва
                                          воскресенье:             выходной


II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

6. Наименование муниципальной услуги: «Присвоение адреса земельному участку и объекту недвижимости» на территории Муниципального образования город Ирбит.

7. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: отдел архитектуры и градостроительства администрации Муниципального образования город Ирбит.

При подаче запроса в МФЦ лицом, ответственным за выполнение административной процедуры является работник МФЦ.          

8. Результатом предоставления муниципальной услуги является – постановление администрации Муниципального образования город Ирбит о присвоении адреса земельному участку и объекту недвижимости – в двух экземплярах.

9. Сроки предоставления муниципальной услуги: в течение 8 рабочих дней со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.

10. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (в ред. от 23.07.2013 г);

- Федеральный закон от 1 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов» (в редакции от 29.12.2015);
- Федеральный закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 16.06.2018 № 1206-р о внесении изменений  в целевую модель «Постановка на кадастровый учет земельных участков и объектов недвижимого имущества», утвержденную распоряжением Правительства Российской Федерации от 31.01.2017 № 147-р;
- Устав Муниципального образования город Ирбит, утвержденный Решением Думы Муниципального образования город Ирбит от 22.12.2005 г. № 116.

11. Перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги документов:

1) заявление о присвоении адреса объекту недвижимости по форме (приложение № 1);

2) правоустанавливающие документы на земельный участок;

3) правоустанавливающие документы на объект капитального строительства;

4) кадастровый или технический паспорт на здание, строение или сооружение;

5) разрешение на ввод в эксплуатацию в случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области;

6) документ, подтверждающий полномочия представителя.

Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в подпунктах 2, 3, 5 настоящего пункта, запрашиваются отделом архитектуры в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно.

Уполномоченному органу при предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от гражданина (представителя) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, также нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ перечень документов.

12. Документы, указанные в п. 11 настоящего Регламента могут быть представлены заявителем в форме электронных документов с использованием электронной цифровой подписи на электронный адрес администрации Муниципального образования город Ирбит: adminhozirbit@mail.ru.
13. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.

14. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- непредставление документов согласно п. 11 настоящего Регламента;

- представление документов в ненадлежащий орган;

- несоблюдение предусмотренных статьями 22, 23 Жилищного кодекса Российской Федерации условий для перевода помещения;

- несоответствие проекта переустройства и (или) перепланировки жилого помещения требованиям законодательства.

15. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.

16. Максимальный срок ожидания в очереди при обращении за предоставлением муниципальной услуги составляет 10 минут.

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 10 минут.

17. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги производится в течение одного рабочего дня.

18. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно обеспечивать:

1) комфортное расположение заявителя и специалиста, осуществляющего прием;

2) возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения;

3) телефонную связь;

4) возможность копирования документов;

5) оборудование мест ожидания;

6) наличие письменных принадлежностей и бумаги формата A4.

Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы информационными стендами, на которых размещается информация о днях и времени приема граждан, настоящий Регламент.

19. Требования к обеспечению доступности для инвалидов помещений, в которых предоставляется муниципальная услуга к местам ожидания и приема заявителей:

- вход в здание администрации Муниципального образования город Ирбит, где ведется прием граждан, оборудуется кнопкой вызова с информационной табличкой, которая расположена на высоте, обеспечивающей беспрепятственный доступ лиц с ограниченными возможностями здоровья.
- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга.

- допуск в помещения, в которых оказывается муниципальная услуга, сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.

- допуск на объекты, на которых предоставляется муниципальная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.

- предоставление, при необходимости, муниципальной услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

- оказание должностными лицами администрации, которые предоставляют муниципальную услугу, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг наравне с другими лицами.

- на автомобильной стоянке у здания администрации Муниципального образования город Ирбит, в котором оказывается муниципальная услуга, предусматриваются места для парковки автомобилей лиц с ограниченными возможностями здоровья.  

20. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- информированность заявителя о получении муниципальной услуги (содержание, порядок и условия ее получения);

- комфортность ожидания муниципальной услуги (оснащенные места ожидания, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление);

- комфортность получения муниципальной услуги (техническая оснащенность, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление, комфортность организации процесса (отношение специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, к заявителю: вежливость, тактичность));

-    бесплатность получения муниципальной услуги;

-    транспортная и пешеходная доступность здания администрации;

- режим работы администрации и специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- возможность обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном и в судебном порядке.

21. Показателями качества муниципальной услуги являются:

- оперативность предоставления муниципальной услуги (соответствие стандарту времени, затраченного на подготовку необходимых документов, ожидание предоставления муниципальной услуги, непосредственное получение муниципальной услуги);

-    точность обработки данных, правильность оформления документов;

- компетентность специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги (профессиональная грамотность);

-    количество обоснованных жалоб.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ

ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР,

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

22. Предоставление муниципальной услуги состоит из следующих административных процедур:

1) прием и регистрация заявления о присвоении адреса земельному участку и объекту недвижимости и приложенных к нему документов;

2)  рассмотрение заявления и предоставленных документов;

3) подготовка постановления о присвоении адреса объекту земельному участку и недвижимости или об отказе в присвоении адреса земельному участку и объекту недвижимости;

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в Приложении № 2 к Регламенту.

23. Основанием для начала административной процедуры по присвоению   адреса земельному участку и объекту недвижимости на территории Муниципального образования город Ирбит является обращение заинтересованного лица с письменным заявлением с приложением необходимых документов (форма заявления прилагается).

Специалист устанавливает предмет обращения и проверяет наличие всех необходимых документов, согласно п. 11 настоящего Регламента.

Поступившее заявление регистрируется в Журнале регистрации входящей корреспонденции с отметкой о наличии прилагаемых к заявлению документов, в течение одного рабочего дня.

Время ожидания заявителем приема для сдачи и получения документов, получения консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги не должно превышать 20 минут.

24. Рассмотрение заявления и представленных документов:

- заявление с документами в течение одного рабочего дня направляется на рассмотрение начальнику отдела архитектуры и градостроительства администрации Муниципального образования город Ирбит  (далее – начальник отдела).

Начальник отдела рассматривает представленные документы, принимает решение о присвоении (изменении) адреса земельному участку и объекту недвижимости на территории Муниципального образования город Ирбит, либо об отказе и в порядке делопроизводства направляет их специалисту для присвоения (изменения) адреса земельному участку и объекту недвижимости, либо уведомления об отказе.

25. Подготовка и выдача документов:

1) после принятия решения о присвоении адреса либо об отказе специалист готовит проект постановления администрации Муниципального образования город Ирбит о присвоении адреса земельному участку и объекту недвижимости либо уведомление об отказе;

2) уведомление об отказе в присвоении адреса земельному участку и объекту недвижимости должно содержать основания отказа с обязательной ссылкой на нарушения. Уведомление об отказе в присвоении адреса объекта недвижимости выдается или направляется заявителю не позднее, чем через три рабочих дня со дня принятия такого решения и может быть обжаловано заявителем в судебном порядке;

3) не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия постановления администрации Муниципального образования город Ирбит о присвоении адреса объекта недвижимости специалист выдает документацию лично заявителю или направляет по почтовому адресу, указанному в заявлении;

4) одновременно с выдачей или направлением данного документа, специалист письменно информирует о принятии решения о присвоении адреса земельному участку и объекту недвижимости или об отказе в присвоении адреса земельному участку и объекту недвижимости собственника, в отношении которого принято указанное решение.

Продолжительность приема у специалиста, осуществляющего выдачу и прием документов, не должна превышать 10 минут.
IV.  ОСОБЕННОСТИ  ВЫПОЛНЕНИЯ  АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР  В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ  ЦЕНТРАХ

26. По муниципальной услуге МФЦ осуществляет следующие действия:

- информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги через МФЦ;

- информирование заявителей о месте нахождения отдела архитектуры и градостроительства администрации МО город Ирбит, режиме работы и контактных телефонах;

- прием письменных заявлений заявителей;

- передача принятых письменных заявлений в отдел архитектуры и градостроительства Администрации города;

- выдача результата предоставления услуги.

27. Для получения муниципальной услуги заявители представляют в МФЦ заявление  по форме и необходимые документы (в соответствии с Административным регламентом предоставления муниципальной услуги «Присвоение адреса земельному участку и объекту недвижимости»).

Проверка наличия у заявителя документа, удостоверяющего личность, осуществляется оператором МФЦ в общем порядке при оформлении заявления заявителя на предоставление муниципальной услуги. Документ после проверки возвращается заявителю. При отсутствии документа, удостоверяющего личность заявителя, прием письменного заявления заявителя в МФЦ не производится, заявление в отдел архитектуры и градостроительства не передается.

МФЦ выдает Заявителю один экземпляр запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги с указанием перечня принятых документов и даты приема в МФЦ.

Оператор МФЦ проверяет правильность и полноту заполнения заявления, регистрирует принятое заявление путем проставления прямоугольного штампа с регистрационным номером МФЦ. Оператор МФЦ также ставит дату приема и личную подпись. 

В случае, когда заявитель представляет копию документа с предъявлением оригинала, оператор МФЦ сверяет подлинник с оригиналом, ставит на копии прямоугольный штамп «С подлинным сверено» и возвращает оригинал заявителю. 

Принятые от заявителя заявление и документы передаются в Отдел архитектуры и градостроительства Администрации города на следующий рабочий день после приема в МФЦ по ведомости приема-передачи, оформленной передающей стороной  в двух экземплярах (по одной для каждой из сторон). При приеме документов проверяется правильность заполнения заявления и комплектность приложенных к заявлению документов. В случае если к заявлению не приложены документы, обозначенные в заявлении, как прилагаемые, прием документов отделом архитектуры и градостроительства от МФЦ не производится.  

Отдел архитектуры и градостроительства администрации города передает в МФЦ для организации выдачи заявителю по ведомости приема-передачи, оформленной передающей стороной в двух экземплярах (по одной для каждой из сторон), результат предоставления услуги, не позднее, чем за 1 день до окончания срока предоставления услуги.

Результат предоставления услуги выдается заявителю в срок, установленный административным регламентом, исчисляемый со дня  регистрации заявления в администрации города Ирбита.

V. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ИСПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

28. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений специалистом осуществляется должностным лицом – начальником отдела. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом проверок соблюдения и исполнения специалистом положений административного регламента.

Периодичность осуществления текущего контроля носит плановый характер (осуществляется 2 раза в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).

29. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется комиссией, созданной, по распоряжению главы Муниципального образования город Ирбит и включает в себя проведение проверок. Проверки могут быть плановыми (проводятся 1 раз в год) и внеплановыми (по конкретному обращению заявителя).

Предметом проверок является качество и доступность муниципальной услуги (соблюдение сроков предоставления, условий ожидания приема, порядка информирования о муниципальной услуге, обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги, отсутствие избыточных административных действий). В целях контроля могут проводиться опросы получателей муниципальной услуги.

30. В целях контроля могут проводиться опросы получателей муниципальной услуги. Результаты проверок комиссия предоставляет главе Муниципального образования город Ирбит.

31. Ежегодно в срок до 1 февраля отдел представляет главе Муниципального образования город Ирбит итоги мониторинга применения данного Регламента, с предложениями, при необходимости, о внесении в него изменений. 

32. Текущий контроль за соблюдением работниками МФЦ последовательности действий, определенных административными процедурами, осуществляется руководителем структурного подразделения МФЦ.

33. Контроль исполнения административного регламента со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется в порядке и формах, установленных Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

34. Ответственность специалистов и должностного лица – начальника отдела закрепляется в должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Специалисты несут персональную ответственность за:

- сохранность документов;

- правильность заполнения документов;

- соблюдение сроков рассмотрения.

Муниципальный служащий, допустивший нарушение данного Регламента привлекается к дисциплинарной ответственности в соответствии со статьей 192 Трудового кодекса Российской Федерации, статьей 27 Федерального закона от 02.03.2007 г. № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации».

VI. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, 

А ТАКЖЕ ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

35. Обжалование действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном порядке:

- заявитель может обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) на основании настоящего Регламента устно или письменно к начальнику отдела, заместителю главы администрации Муниципального образования город Ирбит, курирующему данное направление, либо главе Муниципального образования город Ирбит.

36. Обращения граждан, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и дачи ответа.

37. При обращении с устной жалобой ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, осуществляемого вышестоящими должностными лицами. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

38. В письменном обращении (жалобе) указываются:

- наименование органа, в который направляется обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица;

- фамилия, имя, отчество гражданина;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- предмет обращения (жалобы);

- личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) и дата;

- доверенность (в случае, если в интересах заявителя обращается уполномоченное лицо).

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

39. Если в письменной жалобе не указаны наименование заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не представляется.

40. Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации сообщается заявителю, направившему жалобу, в письменном виде, если его почтовый адрес поддается прочтению.

41. Если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, принимается решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

42. Жалобы, в которых содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, могут быть оставлены без ответа по существу поставленных в них вопросов, а гражданину, направившего обращение, необходимо сообщить о недопустимости злоупотребления своим правом.

43. Заявители имеют право на получение в установленном законом порядке информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

44. В результате рассмотрения жалобы принимается решение об ее удовлетворении с принятием мер к устранению выявленных нарушений и решением вопроса о наказании виновных лиц либо об отказе в удовлетворении жалобы.

45. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты все необходимые меры по восстановлению и защите нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя и даны исчерпывающие письменные и устные с согласия заинтересованного лица ответы.

46. Жалоба должна быть рассмотрена в течение 15 дней с момента ее поступления.

47. Действия (бездействие) должностных лиц могут быть обжалованы гражданами в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.

Приложение № 1

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Присвоение адреса земельному участку и
 объекту недвижимости» на территории

Муниципального образования город Ирбит

ФОРМА   ЗАЯВЛЕНИЯ

НА  ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ  УСЛУГИ

Главе Муниципального образования 

город Ирбит   Г.А. Агафонову

от _______________________________________

                                       ( Ф.И.О.  полностью)

__________________________________________

проживающего:_________________________         
                                                      (по данным регистрационного учета)
_______________________________________

контактный тел._________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу присвоить адрес земельному участку / объекту недвижимости  __________________________________________________________________________,

                                                                                         (наименование объекта  адресации)                  
расположенному __________________________________________________________. 

                                                                               (местоположение объекта адресации)

_____________________________________________________________________________________________________________
на земельном участке с кадастровым номером   66:44:  _ _ _ _ _ _ _ : _ _ _ _  .
    Приложение: 

1) копия документа, удостоверяющего личность заявителя;

      в случае обращения с заявлением представителя - копия документа, удостоверяющего полномочия представителя заявителя; 

2) документ, удостоверяющий право на здание, строение, сооружение;

3) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним на объект недвижимости (далее – ЕГРП), которому требуется присвоить адрес; 

4) правоустанавливающий документ на земельный участок;

5) справка об идентификации объекта (в случае расхождения сведений об адресе объекта в документах заявителя);

Даю свое согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. N 152-ФЗ.

____________________             ___________________          _____________________                                

                                      дата                                                                    подпись                                                     фамилия

Приложение № 2

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Присвоение адреса земельному участку и
 объекту недвижимости» на территории

Муниципального образования город Ирбит

БЛОК-СХЕМА

порядка предоставления муниципальной услуги
	Отдел организационной работы и документообеспечения:

Прием, регистрация заявления с приложенными к нему документами

Срок: 1 рабочий день

	
	 
	 

	Отдел архитектуры и градостроительства:

Рассмотрение документов; направление межведомственных запросов

	Проверка документов        

	Срок: 3 рабочих дня

	 
	 
	основания 

для отказа

	Отдел архитектуры и градостроительства

	Подготовка
постановления

	Подготовка отказа в присвоении, аннулировании адреса объекту адресации

	Выдача результата муниципальной услуги заявителю

	Срок: 4 рабочих дня



