                                                                                                                                                                                    УТВЕРЖДЕН
                                                                                                                                                                                             _______________ /Г.А. Агафонов/

                                                                                                                                                                                             руководитель рабочей группы

Поэтапный план мероприятий, обеспечивающих выполнение поручений и достижение важнейших целевых показателей, установленных указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» в Муниципальном образовании город Ирбит

	№ стро-ки
	Содержание поручения в Указе Президента РФ от 07 мая 2012 года № 601, важнейшие целевые показатели, установленные Указом
	Срок исполнения в соответствии с Указом
	Мероприятия, направленные на  реализацию Указа и достижение важнейшего целевого индикатора
	Ежегодные индикаторы, обеспечива-ющие достижение важнейшего целевого показателя на соответ-ствующем этапе
	Срок исполнения
	Ответственные за исполнение


	Представление докладов об исполнении (срок, адресат)

	
	I.  Поручения

	1
	Увеличение уровня удовлетворенности граждан МО г.Ирбит  качеством предоставления муниципальных услуг, не менее 90 %

	2018 год
	I этап (2012-2013 годы)
	
	
	
	

	
	
	
	1.1. Действует муниципальная программа проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг администрации МО г.Ирбит

1.2. Утверждена программа МО г.Ирбит по снижению административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления муниципальных услуг на 2012-2013 годы 

1.3. Утверждение административных регламентов предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления МО г.Ирбит

1.4. Утверждены Правила подачи жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих и работников администрации и муниципальных казенных учреждений, учредителями которых является администрация МО г. Ирбит
	Уровень регламентации услуг к 2013 году – 100 %


	2012 год

2012-2013 годы

2012 год
	АдминистрацияМО г. Ирбит

 
	ГБУ СО «Многофункциональный центр предоставления госуд.(муниц.) услуг» (ежеквартально)

Министерство экономики Свердловской области 

(2 раза в год)

	
	
	
	II этап (2014-2016 годы)
	
	
	
	

	
	
	
	1.1. Проведение комплексной оптимизации предоставления муниципальных услуг 
	
	2014 год
	АдминистрацияМО г. Ирбит,

Управление образованием МО г.Ирбит, 

Управление культуры, физической культуры и спорта МО г.Ирбит
	

	2
	Увеличение доли граждан, имеющих доступ к получению муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту пребывания, в том числе в МФЦ, не менее 90 %
	2015 год
	I этап (2012-2013 годы)
	
	
	
	Отдел экономики администрации МО г. Ирбит (ежеквартально)

	
	
	
	1.1. Утвержден перечень муниципальных услуг, предоставление которых организуется по принципу «одного окна» на базе МФЦ

1.2. Подготовка иных НПА, необходимых для функционирования филиала МФЦ в МО г.Ирбит
	Разработка и утверждение НПА
	2013 год

2014 год
	АдминистрацияМО г. Ирбит


	

	
	
	
	II этап (2014-2015 годы)
	
	
	
	

	
	
	
	1.1. Информирование населения в СМИ о получении муниципальных услуг посредством МФЦ

1.2. Открытие 1 филиала МФЦ в МО г.Ирбит на 8 окон
	Не менее 3 информационных материалов в месяц посредством всех СМИ в МО г. Ирбит
	2014 год
	АдминистрацияМО г. Ирбит
	

	3
	Увеличение доли граждан, использующих механизм получения муниципальных услуг в электронной форме, не менее  70 %


	2018 год
	I этап (2012-2013 годы)
	
	
	
	Отдел экономики, отдел по организационной работе администрации МО г. Ирбит 



	
	
	
	1.1. Утверждение перечня муниципальных услуг, предоставляемых в МО г. Ирбит

1.2. Внесение изменений в данный перечень 

1.3 Размещение муниципальных услуг в реестре государственных (муниципальных) услуг Свердловской области

1.4. Опубликование муниципальных услуг на Едином портале гос.услуг Свердловской области
	Утверждено 35 муниципальных услуг, из них 19 с элементами межведомственного взаимодействия

100 % от числа всех услуг, предоставляемых в МО г.Ирбит

50 % от числа услуг, размещенных в Реестре гос.услуг Свердловской области
	2012 год

2013 год

2013 год

2013 год
	АдминистрацияМО г. Ирбит 
	

	
	
	
	II этап (2014-2016 годы)
	
	
	
	

	
	
	
	1.1. Опубликование муниципальных услуг на Едином портале гос.услуг Свердловской области

1.2. Информирование населения о возможности получения муниципальных услуг в электронном виде посредством Единого портала гос.услуг Свердловской области

1.3. Обеспечение возможности

для заявителей в целях получения услуги представлять документы в электронном виде с использованием Единого портала гос.услуг.

1.4. Обеспечение возможности получения результатов предоставления услуги посредством Единого портала гос.услуг
	100 % от числа услуг, размещенных в Реестре гос.услуг Свердловской области

Не менее 3 информационных материалов в месяц посредством печатных СМИ и радио

100 % от числа населения, пользующегося Единым порталом гос.услуг

70 % от числа населения, пользующегося Единым порталом гос.услуг
	2014 год

2015 год

2015 год

2016 год
	АдминистрацияМО г. Ирбит, Управление образованием МО г.Ирбит, Управление культуры, физической культуры и спорта МО г.Ирбит
	

	
	
	
	III этап (2017-2018 годы)
	
	
	
	

	
	
	
	1.1. Обеспечение возможности получения результатов предоставления услуги в электронном виде на Едином портале гос.услуг
	100 % от числа населения, пользующегося Единым порталом гос.услуг
	2017 год
	АдминистрацияМО г. Ирбит, Управление образованием МО г.Ирбит, Управление культуры, физической культуры и спорта МО г.Ирбит
	

	4
	Снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган местного самоуправления для получения одной муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности – до 2
	2014 год
	I этап (2012-2013 годы)
	
	
	
	ГБУ СО «Многофункциональный центр предоставления госуд.(муниц.) услуг» (ежеквартально)



	
	
	
	1.1. Проведение мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в МО г.Ирбит - ежеквартально
	Отчет о проведении мониторинга качества
	2012-2013 год


	АдминистрацияМО г. Ирбит 
	

	
	
	
	II этап (2014 год)
	
	
	
	

	
	
	
	1.1. Проведение мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в МО г.Ирбит - ежеквартально
	Отчет о проведении мониторинга качества 


	2014 год
	АдминистрацияМО г. Ирбит
	

	5
	Сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления получения муниципальных услуг до 15 минут
	2014 год
	I этап (2012-2013 годы)
	
	
	
	

	
	
	
	1.1. Проведение мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в МО г.Ирбит - ежеквартально
	Время ожидания заявителя в очереди 15-30 минут
	2012-2013 годы
	АдминистрацияМО г. Ирбит 
	ГБУ СО «Многофункциональный центр предоставления госуд.(муниц.) услуг» (ежеквартально)

	
	
	
	II этап (2014 год)
	
	
	
	

	
	
	
	1.1. Проведение мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в МО г.Ирбит - ежеквартально
	Время ожидания заявителя в очереди 12-15 минут
	2014 год
	АдминистрацияМО г. Ирбит
	ГБУ СО «Многофункциональный центр предоставления госуд.(муниц.) услуг» (ежеквартально)


