

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
администрации  Муниципального  образования 
 город  Ирбит


от 28 июня 2016 года № 927                                
г. Ирбит


О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на территории Муниципального образования город Ирбит»


В соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 26 июля 2006 года № 135-ФЗ «О защите конкуренции», Федеральным законом от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Муниципального образования город Ирбит, администрация Муниципального образования город Ирбит
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 	 
1. Внести изменения в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на территории Муниципального образования город Ирбит», утвержденный постановлением администрации Муниципального образования город Ирбит от 26 сентября 2012 года № 2420 изложив в новой редакции (прилагается). 
2. Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации Муниципального образования город Ирбит и в местах предоставления муниципальной услуги.




3. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Муниципального образования город Ирбит К.Г. Говорухина.




Глава Муниципального
образования город Ирбит                                                                  Г.А. Агафонов                                    
                                                   




































                                                                                                             Утвержден
постановлением администрации
                                                                                                      Муниципального образования 
                                                                        город Ирбит
[bookmark: _GoBack]                                                                                             от 28.06.2016  г. № 927



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЙ НА УСТАНОВКУ РЕКЛАМНЫХ КОНСТРУКЦИЙ НА ТЕРРИТОРИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ГОРОД ИРБИТ»


Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на территории Муниципального образовании город Ирбит» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества, доступности и прозрачности предоставления муниципальной услуги и устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий уполномоченного органа местного самоуправления – администрация Муниципального образования город Ирбит (далее – Администрация), порядок взаимодействия Администрации с заявителями, учреждениями и организациями при предоставлении муниципальной услуги.
1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются:
при выдаче разрешений на установку рекламных конструкций:
- физические и юридические лица, являющиеся собственниками или иными законными владельцами недвижимого имущества, к которому планируется присоединение рекламной конструкции;
- физические и юридические лица, являющиеся владельцами рекламных конструкций.
Интересы заявителей могут представлять уполномоченные представители.
1.3. Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги:
Местонахождение: г. Ирбит, ул. Революции, 16.
Почтовый адрес: 623850, Свердловская область, г. Ирбит, ул. Революции, 16.
Электронный адрес: adminhozirbit@mail.ru
Адрес официального сайта Муниципального образования город Ирбит в сети Интернет: http://www.moirbit.ru
График работы специалиста по предоставлению муниципальной услуги – кабинет № 16: 
Понедельник - четверг с 8.00 до 17.00 час., перерыв с 12.00 до 12.48 час.;
Пятница с 8.00 до 16.00 час., перерыв с 12.00 до 12.48 час.
Суббота, воскресенье – выходные дни.
Справочные телефоны: (834355) 6-30-28, 6-56-04.
1.3.1. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, предоставляется в устной (лично или по телефону), письменной или электронной форме.
При устном обращении заявителей (лично или по телефону) специалист, осуществляющий прием и консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
Если специалист не может самостоятельно дать ответ, или подготовка ответа требует продолжительного времени, он обязан предложить заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий:
- изложить обращение в письменной форме;
- назначить другое время для консультаций;
- дать ответ в течение 2 (двух) рабочих дней по контактному телефону, указанному заявителем;
- перенаправить обращение заявителя к другому специалисту, компетентному в соответствующем вопросе.
По письменному обращению предоставляется письменный ответ. Ответ направляется в соответствии со способом, указанным в обращении.
При письменном обращении ответ направляется заявителю в течение 30 (тридцати) дней со дня регистрации письменного обращения.
1.4. Информацию о предоставлении муниципальной услуги, в том числе о ходе её предоставления, заявитель может также получить в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ).
Информацию о месте нахождения, телефоне, адресе электронной почты, графике  и режиме работы МФЦ (отделов МФЦ) можно получить на официальном сайте МФЦ (http://www.mfc66.ru/)

Раздел 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на территории Муниципального образования город Ирбит» (далее – муниципальная услуга).
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу – отдел имущественных и земельных отношений администрации Муниципального образования город Ирбит (далее – ОИиЗО), в том числе посредством МФЦ.
При получении муниципальной услуги заявитель также взаимодействует с:
1). Отделением государственной инспекции безопасности дорожного движения ММО МВД России «Ирбитский» в случае установки рекламной конструкции в полосе отвода и придорожной зоне автомобильных дорог в пределах территории Муниципального образования город Ирбит;
2). Государственной инспекцией безопасности дорожного движения по Свердловской области: в случае размещения рекламной конструкции в полосе отвода и придорожной зоне автомобильных дорог - за пределами территории муниципального образования;
3). Свердловским областным государственным учреждением «Управление автомобильных дорог» в случае размещения рекламной конструкции в полосе отвода и придорожной зоне автомобильных дорог федерального значения;
4). Ирбитским отделением Свердловской железной дороги филиала открытого акционерного общества «Российские железные дороги»: в случае размещения рекламной конструкции в полосе отвода железных дорог;
5). Организациями эксплуатирующими объекты энергообеспечения в случае расположения рекламной конструкции на опорах электрической сети;
6). Организацией, ответственной за техническое состояние объекта, к которому присоединяется рекламная конструкция.
2.3. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:
- выдача разрешения на установку рекламной конструкции;
- отказ в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги устанавливается с момента принятия заявления до момента окончания предоставления муниципальной услуги и составляет – 2 месяца.
Сроки передачи документов из МФЦ в администрацию МО не входят в общий срок предоставления услуги.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
- Федеральный закон от 27 июля 2010 года « 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Федеральный закон от 13 марта 2006 года № 38-ФЗ «О рекламе»;
- Федеральный закон от 1 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»;
- Указ Президента от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»;
- Устав Муниципального образования город Ирбит, утвержденный Решением Думы Муниципального образования город Ирбит от 22 декабря 2005 года № 116;
- Положение о распространении наружной рекламы на территории Муниципального образования город Ирбит, утвержденное Решением Думы Муниципального образования город Ирбит от 27 февраля 2014 года № 185.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.
2.6.1. Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению гражданином:
- заявление по форме, приведенной в Приложении № 1;
к указанному заявлению прилагаются следующие документы:
1) Данные о заявителе - физическом лице. Данные о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя запрашиваются Администрацией в федеральном органе исполнительной власти, осуществляющем государственную регистрацию юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств.
2) Подтверждение в письменной форме согласия собственника или иного законного владельца, указанного в частях 5 - 7 статьи 19 Федерального закона от 13 марта 2006 г. № 38-ФЗ «О рекламе», соответствующего недвижимого имущества на присоединение к этому имуществу рекламной конструкции, если заявитель не является собственником или иным законным владельцем недвижимого имущества. В случае если для установки и эксплуатации рекламной конструкции необходимо использование общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, документом, подтверждающим согласие этих собственников, является протокол общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме. В случае если заявитель не представил документ, подтверждающий получение такого согласия, если соответствующее недвижимое имущество находится в государственной или муниципальной собственности, Администрация запрашивает сведения о наличии такого согласия в уполномоченном органе.
3) Документы, относящиеся к территориальному размещению, внешнему виду и техническим параметрам рекламной конструкции (эскизный проект рекламного средства и эскиз рекламы; фотографический снимок рекламного средства с прилегающей территорией; топографическая съемка территории, на которой предполагается разместить рекламные средства, в масштабе 1:500; план-схема размещения рекламной конструкции).
4) Документы об оплате государственной пошлины за подготовку, оформление, выдачу разрешения.
- Доверенность, оформленная в установленном законом порядке, в случае представления интересов получателя муниципальной услуги другим лицом.
2.6.2. Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций и которые гражданин вправе представить по собственной инициативе.
В рамках межведомственного электронного взаимодействия при оказании муниципальной услуги специалисты ОИиЗО обращаются с запросом в Межрайонную инспекцию Федеральной налоговой службы № 13 по Свердловской области за получением:
- выписки из Единого государственного реестра юридических лиц;
- выписки из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
- непредставление определенных пунктом 2.6 настоящего Регламента документов (документы предоставлены не в полном объеме);
- представление документов в ненадлежащий орган;
- предоставление документов неуполномоченным лицом.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
1) несоответствие проекта рекламной конструкции и ее территориального размещения требованиям технического регламента;
2) несоответствие установки рекламной конструкции в заявленном месте схеме размещения рекламных конструкций;
3) нарушение требований нормативных актов по безопасности движения транспорта;
4) нарушение внешнего архитектурного облика сложившейся застройки города. Администрация определяет типы и виды рекламных конструкций, допустимых и недопустимых к установке на территории муниципального образования или части его территории, в том числе требования к таким рекламным конструкциям, с учетом необходимости сохранения внешнего архитектурного облика сложившейся застройки  города;
5) нарушение требований законодательства Российской Федерации об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации, их охране и использовании;
6) нарушение требований, установленных частями 5.1 - 5.7 и 9.1 статьи 19 Федерального закона «О рекламе».
2.9. За предоставление муниципальной услуги взимается государственная пошлина.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.
2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Здание, в котором расположено помещение отдела, должно располагаться с учетом пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.
 Помещение отдела, в котором ведется прием заявителей, должно быть оборудовано:
- входом, имеющим вывеску с полным наименованием отдела администрации и обеспечивающим свободный доступ заявителей в помещение;
- средствами пожаротушения.
На территории, прилегающей к зданию Администрации должна располагаться автостоянка для парковки автотранспортных средств заявителей.
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей.
Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:
- сидячими местами и столами (стойками) для возможности оформления документов;
- информационным стендом.
На информационном стенде размещается следующая информация:
- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- образец формы заявления на получение муниципальной услуги;
- извлечения из текста регламента.
2.12.  Требования к обеспечению доступности для инвалидов помещений, в которых предоставляется муниципальная услуга к местам ожидания и приема заявителей:
- Вход в здание администрации Муниципального образования город Ирбит, где ведется прием граждан, оборудуется кнопкой вызова с информационной табличкой, которая расположена на высоте, обеспечивающей беспрепятственный доступ лиц с ограниченными возможностями здоровья.
- Сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга.
- Допуск в помещения, в которых оказывается муниципальная услуга, сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.
- Допуск на объекты, на которых предоставляется муниципальная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.
- Предоставление, при необходимости, муниципальной услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.
- Оказание должностными лицами администрации, которые предоставляют муниципальную услугу, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг наравне с другими лицами.
- На автомобильной стоянке у здания администрации Муниципального образования город Ирбит, в котором оказывается муниципальная услуга, предусматриваются места для парковки автомобилей лиц с ограниченными возможностями здоровья.  

2.13. Показателями доступности и качества муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, являются:
- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
- соблюдение порядка информирования о муниципальной услуге;
- соблюдение условий ожидания приема для предоставления муниципальной услуги (получения результатов предоставления муниципальной услуги);
-  обоснованность отказов заявителям в предоставлении муниципальной услуги (в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги);
- отсутствие избыточных административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;
- наличие возможности получения муниципальной услуге в электронном виде (в соответствии с этапами перевода муниципальных услуг на предоставление в электронном виде).
2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления услуги в многофункциональном центре и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
Предоставление муниципальной услуги в электронной форме предполагает использование информационно-телекоммуникационных технологий, в том числе портал государственных услуг Свердловской области, включая осуществление в рамках такого предоставления электронного взаимодействия между органами местного самоуправления, организациями и заявителями, и обеспечивает возможность:
- получения заявителем информации о муниципальной услуге на Портале государственных услуг Свердловской области и на официальном сайте Муниципального образования город Ирбит;
- доступа к формам заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, размещенных на Портале государственных услуг Свердловской области;
- предоставлять документы в электронном виде;
- осуществлять заявителями мониторинг хода предоставления муниципальной услуги;
- получать результат предоставления муниципальной услуги в электронном виде.
2.15. При обращении в МФЦ заявителям предоставляется следующая информация:
1) о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги;
2) о перечне и видах документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
3) о местах нахождения и графиках работы уполномоченных органов, предоставляющих муниципальную услугу, и организаций, обращение в которые необходимо и обязательно для получения муниципальной услуги;
4) о сроках предоставления муниципальной услуги;	
5) о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги;
6) о ходе предоставления муниципальной услуги (для заявителей, подавших заявление и документы в МФЦ).


Раздел 3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ
ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР,
ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

       3.1. Состав и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги:
- прием и регистрация заявления и приложенных к нему документов;
- рассмотрение заявления и приложенных к нему документов, получение согласования уполномоченных органов на установку рекламной конструкции;
- подготовка разрешения на установку рекламной конструкции или решения об отказе в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции;
- выдача или направление заявителю разрешения на установку рекламной конструкции или решения об отказе в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции.
       3.2. Требования к порядку выполнения административных процедур, сроки их выполнения.
       3.2.1. Прием и регистрация заявления и приложенных к нему документов.
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя с заявлением и документами к специалисту ОИиЗО.
Ответственность за выполнение административной процедуры несет специалист ОИиЗО.
Специалист, осуществляющий прием и регистрацию заявления и документов, устанавливает предмет обращения, личность заявителя, полномочия представителя заявителя, затем проверяет:
- наличие всех необходимых документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Регламента для выдачи разрешения на установку рекламной конструкции (документы предоставляются в двух экземплярах, один из которых оригинал для обозрения и подлежащий возврату заявителю, другой - копия документа, прилагаемая к заявлению);
- сверяет подлинники и копии документов;
- правильность заполнения заявления.
Специалист проверяет соответствие представленных документов следующим требованиям:
- документы в установленных законодательством случаях нотариально удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи;
- фамилии, имена, отчества заявителей, адреса регистрации написаны полностью;
- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;
- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;
- пакет представленных документов полностью укомплектован.
При отсутствии необходимых документов, неправильном заполнении заявления специалист устно уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков и меры по их устранению, возвращает заявление и пакет документов заявителю.
Если недостатков нет или недостатки, препятствующие приему заявления и документов, допустимо устранить в ходе приема, они устраняются незамедлительно и документы принимаются в работу.
Специалист оформляет расписку в получении документов с указанием их перечня и даты получения в двух экземплярах, один из которых вручается заявителю, второй подшивается в дело.
Специалист вносит запись в журнал регистрации заявлений на установку рекламных конструкций. При организации ведения автоматизированной информационной системы вносит запись в систему регистрации входящей корреспонденции.
Максимальная продолжительность административной процедуры – 3 дня.
Результат административной процедуры: принятие заявления и документов в работу, регистрация заявления.
3.2.2. Рассмотрение заявления и приложенных к нему документов, получение согласования уполномоченных органов на установку рекламной конструкции.
Основание для начала для административной процедуры: зарегистрированное заявление с полным пакетом документов.
Ответственность за выполнение административной процедуры несет специалист и начальник ОИиЗО
При организации ведения автоматизированной информационной системы специалист вводит сведения в базу данных о заявителе, формирует и регистрирует дело в журнале регистрации заявлений и учета разрешений на установку рекламных конструкций, передает дело главе Муниципального образования город Ирбит, который рассматривает предоставленный пакет документов (далее Глава).
При необходимости специалист отдела получает согласования уполномоченных органов на установку рекламной конструкции.
В случае выявления оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.8 Регламента, Глава принимает решение об отказе в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции.
В случае отсутствия оснований для отказа в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции, Глава принимает решение о подготовке разрешения на установку рекламной конструкции.
Максимальная продолжительность административной процедуры – 40 дней.
Результат административной процедуры: принятие решения о подготовке разрешения на установку рекламной конструкции или решения об отказе в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции.
3.2.3. Подготовка разрешения на установку рекламной конструкции или решения об отказе в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции.
Основание для начала для административной процедуры: решение о подготовке разрешения на установку рекламной конструкции или решение об отказе в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции.
Ответственность за выполнение административной процедуры несет специалист ОИиЗО
Специалист подготавливает разрешение на установку рекламной конструкции или решение об отказе в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции.
Разрешение на установку рекламной конструкции или решение об отказе в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции подшивается в дело.
Максимальная продолжительность административной процедуры – 10 дней.
Результат административной процедуры: оформленное в соответствии с законодательством разрешение на установку рекламной конструкции или решение об отказе в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции.
3.2.4. Выдача или направление заявителю разрешения на установку рекламной конструкции или решения об отказе в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции.
Основание для начала административной процедуры: оформленное в соответствии с законодательством разрешение на установку рекламной конструкции или решение об отказе в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции.
Специалист выдает или направляет заявителю по адресу, указанному в заявлении, разрешение на установку рекламной конструкции или решение об отказе в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции.
Максимальная продолжительность административной процедуры – 7 дней.

Раздел 4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ОКАЗАНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.

4.1. Текущий контроль за соблюдением действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, сроков и принятием решений специалистами обеспечивается должностными лицами администрации Муниципального образования город Ирбит.
4.2. Специалисты администрации  Муниципального образования город Ирбит несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка проведения административных процедур, установленных Регламентом.
4.3. Периодичность текущего контроля составляет один раз в полгода.
4.4.  По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.5. Текущий контроль за соблюдением работником МФЦ последовательности действий, определенных административными процедурами, осуществляемых специалистами МФЦ в рамках административного регламента, осуществляется руководителем соответствующего структурного подразделения  МФЦ, в подчинении которого работает специалист МФЦ.



Раздел 5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК
ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА,
ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ
ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1. Получатель муниципальной услуги вправе обратиться с устной или письменной жалобой на действие (бездействие) или решение органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих, участвующих при предоставлении муниципальной услуги.
5.2. Вышестоящими должностными лицами, которым может быть адресована жалоба, являются: начальник отдела муниципального имущества, заместитель главы администрации Муниципального образования город Ирбит, курирующий данное направление. 
5.3. Обращение гражданина, содержащее обжалование решений, действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих не могут направляться этим муниципальным служащим для рассмотрения и дачи ответа.
5.4. При обращении с устной жалобой ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, осуществляемого начальником отдела, либо заместителем главы администрации Муниципального образования город Ирбит, курирующий данное направление. 
  В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.
5.5. В письменном обращении (жалобе) указываются:
- наименование органа, в который направляется обращение, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица;
- фамилия, имя, отчество гражданина;
- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
- предмет обращения (жалобы);
- личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) и дата;
- доверенность (в случае, если в интересах заявителя обращается уполномоченное лицо).
В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.
5.6. Если в письменной жалобе не указаны наименование заявителя и его почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.
5.7. Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, в письменном виде, если его почтовый адрес поддается прочтению.
5.8. Если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник отдела муниципального имущества, заместитель главы администрации Муниципального образования город Ирбит, курирующий данное направление, вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.
5.9. Жалобы, в которых содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью, имуществу должностного лица, а также членов его семьи, могут быть оставлены без ответа по существу поставленных в них вопросов.
5.10. Заявители имеют право на получение в установленном законом порядке информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.11. В результате рассмотрения жалобы принимается решение об ее удовлетворении с принятием мер к устранению выявленных нарушений и решением вопроса о наказании виновных лиц либо об отказе в удовлетворении жалобы.
5.12. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты все необходимые меры по восстановлению и защите нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя и даны исчерпывающие письменные и устные с согласия заинтересованного лица ответы.
5.13. Жалоба должна быть рассмотрена в течение 15 рабочих  дней с момента ее регистрации. Срок регистрации письменной жалобы составляет 1 дня с момента ее поступления.
5.14. Действия (бездействия) должностных лиц могут быть обжалованы гражданами в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.






Приложение № 1
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Выдача разрешений на установку 
рекламных конструкций на территории
муниципального образования город Ирбит»



ЗАЯВЛЕНИЕ
НА ВЫДАЧУ РАЗРЕШЕНИЯ НА УСТАНОВКУ РЕКЛАМНОЙ КОНСТРУКЦИИ


                    1. ДАННЫЕ О РЕКЛАМОРАСПРОСТРАНИТЕЛЕ

1.1. Полное юридическое наименование Рекламораспространителя:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
1.2. Юридический адрес Рекламораспространителя:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
1.3. Руководитель, Ф.И.О: ____________________________________________________
1.4. Телефон/ факс: __________________________________________________________
1.5. Банковские реквизиты: ___________________________________________________

                  2. ХАРАКТЕРИСТИКА РЕКЛАМНОЙ КОНСТРУКЦИИ

2.1. Адрес размещения рекламной конструкции: _________________________________
___________________________________________________________________________
2.2. Характеристика   места   размещения   и   краткое  описание  рекламной
конструкции: _______________________________________________________________
___________________________________________________________________________
2.3. Содержание рекламного сообщения: ________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
2.4. Площадь рекламной конструкции,  на  которую запрашивается  разрешение,
кв. м: ______________________________________________________________________
2.5. Количество сторон рекламной конструкции: _________________________________

С  Положением  "О  порядке  распространения наружной рекламы на территории Муниципального  образования город Ирбит" ознакомлен, все заявленные выше сведения подтверждаю.




Дата подачи                                                                                                    Подпись и печать 





Приложение № 2
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Выдача разрешений на установку 
рекламных конструкций на территории
муниципального образования город Ирбит»


БЛОК-СХЕМА
СОСТАВА И ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

┌──────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐
│       1. При выдаче разрешений на установку рекламных конструкций        │
└──────────────────────────────────────────────────────────────────────────┘

┌──────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐
│     1) Прием и регистрация заявления и приложенных к нему документов     │
└─────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘
                                      \/
┌──────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐
│   2) Рассмотрение заявления и приложенных к нему документов, получение   │
│  согласования уполномоченных органов на установку рекламной конструкции  │
└─────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘
                                      \/
┌──────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐
│ 3) Подготовка разрешения на установку рекламной конструкции или решения  │
│     об отказе в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции     │
└─────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘
                                      \/
┌──────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐
│       4) Выдача или направление заявителю разрешения на установку        │
│     рекламной конструкции или решения об отказе в выдаче разрешения      │
│                    на установку рекламной конструкции                    │
└──────────────────────────────────────────────────────────────────────────┘
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