
ИНФОРМАЦИЯ
об обращениях граждан, поступивших в адрес администрации 
Городского округа «город Ирбит» Свердловской области в 2025 году

[bookmark: _GoBack]В 2025 году в администрацию Городского округа «город Ирбит» Свердловской области поступило 408 обращений граждан, в том числе в письменном виде – 335 (из них 58 обращений поступило в электронном виде).
Отчет о количестве обращений граждан в сравнении с предыдущим отчетным периодом

В 2025 году в адрес администрации Городского округа «город Ирбит» Свердловской области поступило на рассмотрение по компетенции 62 обращения, в том числе от: органов прокуратуры – 17, Думы Городского округа «город Ирбит» Свердловской области – 3, Аппарата Губернатора Свердловской области и Правительства Свердловской области – 21, Департамента государственного жилищного и строительного надзора Свердловской области – 1, Аппарата полномочного представителя Президента РФ в УрФО – 1, Законодательного собрания Свердловской области – 1, Управляющего по правам человека по Свердловской области – 1.
Тематика обращений граждан
По результатам анализа вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших в адрес администрации Городского округа «город Ирбит» Свердловской области в 2025 году, наибольшее количество обращений приходится на такие сферы как: экономика (44,68%); жилищно-коммунальная сфера (39,95%); социальная сфера (6,62%); государство, общество, политика (4,02%); оборона, безопасность, законность (4,73%).


Результаты рассмотрения обращения граждан
По состоянию на 12.01.2026 г. из 408 обращений граждан, поступивших в 2025 году, 3 обращения находятся на рассмотрении,  рассмотрено 405 обращений. По результатам рассмотрения в адрес заявителей направлены ответы разъяснительного характера.




Анализ поступивших сообщений/обращений через Платформу обратной связи
Через Платформу обратной связи (ПОС) в администрацию Городского округа «город Ирбит» Свердловской области в 2025 году поступило 541 сообщение/обращение, из них 236 сообщений с признаком «фаст-трэк». На все сообщения/обращения ответ был дан в регламентный срок. Наибольшее количество вопросов, содержащихся в сообщениях/обращениях граждан, приходится на такие категории, как: образование (36%), прямая линия (18%), благоустройство (5%), автомобильные дороги (13%). Структура сообщений/обращений граждан с разбивкой по категориям представлена на диаграмме.


2024	Обращений, всего	устно	письменно	в том числе в электронном виде	435	97	339	113	2025	Обращений, всего	устно	письменно	в том числе в электронном виде	408	73	335	58	Тематика обращений граждан в 2025 году
Тематика обращений граждан в 2025 году	Жилищно-коммунальная сфера	Экономика	Социальная сфера	Государство, общество, политика	Оборона, безопасность, законность	0.39950000000000002	0.44700000000000001	6.6199999999999995E-2	4.02E-2	4.7300000000000002E-2	Динамика поступлений обращений граждан 
в 2025 году по кварталам
Всего	1 квартал 	2 квартал	3 квартал	4 квартал	73	150	114	71	В электронном виде	1 квартал 	2 квартал	3 квартал	4 квартал	13	36	4	5	Категории сообщений, направленных через ПОС
Категории	Образование	Прямая линия	Мусор	Многоквартирные дома	Автомобильные дороги	Благоустройство	Двори и территории общего пользования	Общественный транспорт	Культура	Торговля	0.35899999999999999	0.17699999999999999	2.4E-2	2.4E-2	0.128	5.1999999999999998E-2	0.05	7.0000000000000001E-3	5.3999999999999999E-2	1.7999999999999999E-2	